Metodické usmernenie hlavného odbornika
pre diabetologiu, poruchy liatkovej premeny a vyzivy
pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v diabetologickej ambulancii

pocas pandémie COVID-19 — zakladné postupy.

Publikované v silade s uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 113 zo diia 15. marca 2020, Opatrenim
Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia &. OLP12595/2020 wcinného od diia
16.03.2020, vydaného z dovodu vyhlasenia mimoriadnej situacie na izemi Slovenskej republiky v suvislosti
s pandémiou ochorenia COVID-19 vyhlasenou diia 11.03.2020 generalnym riaditel’om Svetovej

zdravotnickej organizacie.

1. Utelom predkladaného metodického postupu je usmernit vykonavanie lie¢ebnych
postupov, monitoringu a inych opatreni suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti pacientom so vsetkymi typmi diabetes mellitus (d’alej len ,,DM*) v obdobi
vyskytu COVID —19. Na Slovensku bolo v roku 2018 evidovanych 197 686 diabetikov,
vo vekovej Strukture 60 — 85+ rokov, ktorych vymedzujeme ako zranitelnu skupinu vo
vztahu k pandémii koronavirusom.

2. Diabetoldég vySetruje pacientov v Standardnych ordina¢nych hodinach schvalenych
VUC pre diabetologickti ambulanciu (dalej len ,,ambulancia®) a poskytuje telefonické
konzultacie.

3. Poskytuje najmd neodkladni zdravotnii starostlivost’ v nevyhnutnom rozsahu
a zdravotné vykony, ktoré st potrebné na zabranenie zhorSenia sa ochorenia diabetes
mellitus v ramci aktualnych personalnych a materialno-technickych moznosti.

4. Zamestnanci ambulancie vykonavaju pracu v dostupnych ochrannych pracovnych
prostriedkoch.

5. Diabetolog fyzicky neoSetruje dispenzarizovanych stabilizovanych diabetologickych
pacientov, edukuje ich o selfmonitoringu DM, vyuzivani glukomerov a merani
glykémii vich socidlnom prostredi a manazuje lieCbu pacientov prostrednictvom
modernych informa¢no-komunika¢nych prostriedkov (mobil, SMS, email, videohovor
a pod.).

Vyuziva e-Recept arealizuje preskripciu liekov a zdravotnickych pomocok pre
diabetika v dostatocnom mnozstve, najmenej na obdobie 3 mesiacov.

6. Vakutnych pripadoch po predchadzajucej telefonickej konzultacii pacienta
S diabetologom (este pred rozhodnutim vyjst’ z domu a zamierit’ k lekarovi) je mozné

dohodnut’ si vySetrenie v diabetologickej ambulancii. Ak je to mozné, diabetolog



zabezpe¢i uzamknutie Cakdrne a oSetruje pacientov len po predchadzajicom
telefonickom, SMS alebo mailovom skonzultovani.

Za akutny stav udiabetika povazujeme: opakované hypoglykemické stavy,
hyperglykemické stavy s ketoacidozou, akutnu 1éziu na dolnej koncatine (diabeticka
noha), neznaSanlivost, vedlajSie neziaduce uUcinky naposledy ordinovanej liecby,
upravu liecby po prepusteni z hospitalizacie, novozisteny diabetes mellitus, technické
problémy s glukomerom.

Pre pripad, Ze pacienti pridu na vySetrenie bez predchadzajucej telefonickej konzultacie,
na vstupnych dverach diabetologickej ambulancie musi byt’ oznam s telefonnym ¢islom,
aby bola umoznena telefonicka konzultacia vySetrenia v ambulancii. Vhodné je, aby
pred ¢akarnou (ale aj na webovej stranke ambulancie) bolo zreteI'ne napisané, na aké t.
¢. ma pacient telefonovat’ a skonzultovat’ svoju navstevu v pripade, ak stoji uz pred
cakariou. Pre pripad, ze ide o pacienta bez mobilného telefénu a teda bez moznosti pred
ambulanciou kontaktovat' lekara, je nutné zabezpecit, aby personal ambulancie
pravidelne kontroloval priestory ¢akarne (vratane vonkajSiecho priestoru).

Diabetolég rie$i pacientov, ktori v akatnych stavoch vyzaduju vySetrenie

v diabetologickej ambulancii.

Diabetolog kladie pacientovi tzv. ,triediace otazky*:

1.

4.

Mate Vy alebo ind blizka osoba pozitivnu cestovatel'ski anamnézu — cestovali ste
poslednych 21 dni do zahrani¢ia? (Za rizikové krajiny sa povazuju VSETKY krajiny).
Boli ste Vy, alebo ind Vam blizka osoba v kontakte s osobou s potvrdenou infekciou
koronavirusom?

Ste Vy alebo ina Vam blizka osoba v nariadenej karanténe? (nariadenej RUVZ alebo na
zéklade opatreni vlady)?

Mite Vy alebo ind Vam blizka osoba priznaky infekcie dychacich ciest?

Pristup pacientov do priestorov ambulancie — idealne do ¢akarni — umozni diabetolog len po

zodpovedani ,,triediacich® otadzok.

Ak su odpovede na vSetky triediace otdzky negativne:

Diabetolog pacienta vySetruje v nevyhnutnej miere. Pacient mdze vstipit' do priestorov

ambulancie len s nasadenou bariérovou ochranou tvare (risko, v krajnom pripade Satka a pod.).

Pacient pri vysetreni nepouziva respirator s vydychovym ventilom. Pri vstupe do ambulancie

sestra vyzve pacienta a dohliadne na dokladné umytie si ruk podl'a poucenia, pripadne aplikuje



alkoholovy dezinfekény prostriedok na ruky. Pri vySetreni diabetolog, aj personal pouzija

ochranné prostriedky bariérovej ochrany odpora¢ané usmernenim Uradu verejného

zdravotnictva Slovenskej republiky pripadne Standardnym postupom v zdravotnictve —

COVID-19 (dalej SPDTP), v pripade ich momentilneho nedostatku pouZzije §tandardné

ochranné prostriedky podl'a odporucani pre minimalne materidlno-technické vybavenie

ambulancie, ktoré moézu byt posilnené pouzitim 2 ruSok naraz, ochranou oci, pripadne

jednorazovym plastom. Po vySetreni je vykonana ddkladnd dezinfekcia povrchov podla

epidemiologickych usmerneni.

Ak je odpoved’ na ktorukol'vek z triediacich otazok pozitivna:

Diabetoldg u pacientov s podozrenim na COVID-19 odportca pacientovi volat’ 155 a sam

diabetolog telefonicky kontaktuje RUVZ.

9.

10.

11.

V pripade, Ze diabetolog neméd Ziadne ochranné prostriedky, je nevyhnutné chranit’ sa
podla moznosti a vyhnut sa fyzickému kontaktu s pacientami, pri ktorom by mohlo
dojst’ prenosu infekcie. Ambulancie v§ak musia nad’alej fungovat’ v nidzovom rezime
— dostupnost’ zdravotnej starostlivosti musi byt zachovana pritomnost'ou diabetologa
v ambulancii, dostupnostou na telefonickti konzultaciu a usmernenie pacientov
V pripade potreby.

Diabetolég ma pre pripad KPR u pacienta, v ambulancii rezervovanu jednu sadu
ochrannych prostriedkov (minimalne jeden respirator alebo maska na tvar, rukavice,
okuliare).

V pripade zastupovania kolegov vSetky zdravotné vykony a udaje pacienta je
nevyhnutné zaznacit do dokumentacie pacienta a napisat’ kratku spravu o telefonicke;j
konzultacii/vySetreni a odlozit’ ju pre zalozenie do dokumentacie u zmluvného

poskytovatel’a §pecializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti.



