Union

Zdravotnd Poistovia

(5.aktualizacia)

Vazeni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,

Union zdravotna poistovia, a. s. (dalej aj ako ,Union ZP“) aj napriek zlepseniu situacie spojenej
so Sirenim ochorenia COVID-19 sa rozhodla aj nadalej ponechat v platnosti opatrenia na podporu Vas
ako poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a v kone¢nom désledku aj na prospech nasich poistencov.
Aj tymto chceme prejavit vdacnost za Usilie, ktoré vynakladate pri starostlivosti o Vasich pacientov -
nasich poistencov. Zaroven sme sa rozhodli prijat dalSie opatrenia v zaujme poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti mysliac pritom aj na prinosy pre poistencov Union ZP.

1) Nové vykony telemediciny
e \ykon 1b - Konzultacia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
e Vykon 1c— Krizovd psychoterapeutickd intervencia prostrednictvom elektronickej komunikacie

e Vykon 11a - Konzultdcia prostrednictvom rozsirenej elektronickej komunikacie v online prostredi
(webova aplikacia, videohovor)

e \Vykon 70 - Opéatovné lekarske vystavenie receptov a (alebo) poukazov na zdklade poZiadavky
pacienta prostrednictvom elektronickej posty, SMS alebo telefénu

Kdéd vykonu
1b 1c 11a 70 Cena bodu

Pocet bodov 160 bodov 1000 bodov 210 bodov 40 bodov (€)

VLD* ano nie ano ano 0,026
VLDD* ano nie ano ano 0,026
GYN* ano nie ano ano 0,026
SAS ano ano** ano ano 0,026
STOM ano nie nie ano 0,026

*Akceptuje sa u kapitovanych poistencov (nad ramec kapitacie), nekapitovanych poistencov (ak ide o neodkladnu ZS) a

poistencov EU (ak spliiaju legislativne podmienky naroku thrady ZS u EU poistencov).

**Len u odbornosti psychiatria, detska psychiatria, gerontopsychiatria a klinicka psycholégia.

v’ Detailné informécie k tymto vykonom najdete v dokumente s ndzvom Usmernenie k vykazovaniu
vykonov telemediciny, ktory je zverejneny na https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy

v Suéasne zddOrazfiujeme, Ze vykony 1b alla méiu vykazovat aj klinicki logopédi a klinicki

psycholdgovia.


https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy

2)

3)

Platnost vykonov je od 01.04.2020 do 30.06.2020

Za obdobie do 17.04.2020, najviac vSak do 30.04.2020 Union zdravotna poistoviia, a. s. uhradza
vykon €. 1 poskytnuty cez telefén alebo aj videohovor v pripade poskytovania rad poistencovi Union
ZP alebo jeho zakonnému zastupcovi v suvislosti so zdravotnym stavom poistenca

Za obdobie od 01.05.2020 vykon €. 1 bude akceptovany uz len podla standardnych podmienok pre
beZné poskytovanie zdravotnej starostlivosti platnych pred vypuknutim epidemiologickej situacie
spojenej so Sirenim ochorenia COVID-19 a nebude moziné ho vykazovat pre uéely telemediciny,
kedZe pre telemedicinu su uréené nové vyssie uvedené vykony.

Zvyhodnené podmienky pri vykazovani priplatkového vykonu ¢. 64

Popri Standardnych pripadoch uvedenych v Katalégu zdravotnych vykonov, bude Union ZP
akceptovat vykazanie daného vykonu aj v pripadoch v stvisiacich s pouzitim osobitnych ochrannych
pracovnych prostriedkov v pripadoch uréenych v dokumente menovanom nizsie

Pocet bodov Cena bodu Poznimka

za vykon 64 (€)
VLD* 0,026 Vykazuje sa v kombindcii s niektorym/-i
VLDD* 200 bodov 0,026 z nasledujucich vykonov: 4; 8; 10; 25; 26;
APS 0,0237 29;

*Akceptuje sa u kapitovanych poistencov (nad rdmec kapitacie), nekapitovanych poistencov (ak ide o neodkladnu ZS) a
poistencov EU (ak spifiaju legislativne podmienky naroku thrady S u EU poistencov).

Detaily si uvedené v dokumente Usmernenie k vykazovaniu priplatkovych vykonov v suvislosti
s vyuzivanim osobitnych ochrannych pracovnych prostriedkov, ktory je zverejneny
na https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy

Zvyhodnené podmienky akceptovania priplatkového wvykonu ¢&. 64 platia za obdobie
od 01.05.2020 do 30.06.2020

Zvyhodnené podmienky pri vykazovani priplatkového vykonu ¢. 67

Popri Standardnych pripadoch uvedenych v Katalégu zdravotnych vykonov, bude Union ZP
akceptovat vykazanie daného vykonu ajv pripadoch v stvisiacich s pouZitim osobitnych ochrannych
pracovnych prostriedkov v pripadoch urcenych v dokumente menovanom nizsie

Pocet bodov Cena bodu Poznimka
za vykon 67 (€)
GYN* 0,026 Vykazuje sa pri:
SAS Zmluvna cena bodu SAS |a) invazivnych (vySetrovacich) vykonoch
STOM 200 bodov 0,026 alebo
zubna Zmluvna cena bodu za b) inych intervencnych vykonoch.
LSPP vykony LSPP zubnej

*Akceptuje sa u kapitovanych poistencov (nad ramec kapitacie), nekapitovanych poistencov (ak ide o neodkladnu ZS) a
poistencov EU (ak spiiiaju legislativne podmienky naroku thrady ZS u EU poistencov).

Detaily si uvedené v dokumente Usmernenie k vykazovaniu priplatkovych vykonov v suvislosti
s vyuZivanim osobitnych ochrannych pracovnych prostriedkov, ktory je zverejneny
na https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy

Zvyhodnené podmienky akceptovania priplatkového vykonu ¢. 67 platia za obdobie
od 01.05.2020 do 30.06.2020


https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy
https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy
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Bezlimitné prostredie aj pre zariadenia na poskytovanie jednodiovej zdravotnej starostlivosti

Zaznamenali sme, Ze mnohé zariadenia na poskytovanie jednodriovej zdravotne] starostlivosti
(dalej aj ako ,JZS“) napriek situdcii spojenej so Sirenim ochorenia COVID-19 zintenzivnili
v poslednom obdobi poskytovanie jednodfovej zdravotnej starostlivosti (dalej aj ako ,JZS“) a to
najma z titulu obmedzenia elektivnej operativy v nemocniciach

Zaroven oCakavame, Ze viaceré zariadenia JZS zvysia rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti
vzhladom na upokojenie situdcie spojenej so Sirenim ochorenia COVID-19

Preto sme sa rozhodli zaviest bezlimitné prostredie aj pre zariadenia JZS mimo nemocnic

S vynimkou par vybranych vykonov JZS uvedenych v zmluve ani nadalej nie je pre potrebné
pre realizaciu vykonu JZS potrebné Ziadat o predchadzajlice schvélenie zdravotnej poistovne

PodrobnejsSie informacie ohladne zavedenia bezlimitného prostredia pre JZS su uvedené
vo verejnom prisfube, ktory je zverejneny na https://www.union.sk/poskytovatelia-oznamy

Automatické zakapitovanie poistenca vracajuceho sa zo zahranicia

V sucasnej situdcii sa zvySuje pocet navratov Slovakov, ktori predtym trvalo Zili v zahranici. Preto
sme zaviedli systém automatického zakapitovania.

Poistenec, ktory sa vratil zo zahranicia a obnovil si poistny vztah v Union zdravotne] poistovni, a.s.,
je automaticky zaradeny do kapita¢ného stavu u svojho posledného kapitujuceho lekara.

V nevyhnutnych pripadoch aj bez odporicania vSseobecného lekara

Union zdravotna poistovna, a. s. uhradi Specializovand ambulantnu starostlivost aj bez odporucania
vSeobecného lekara podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 576/2004 Z. z. za nasledovnych podmienok:

e ako mimoriadne opatrenie sa lekdrom-Specialistom umoznuje (avSak naprikazuje) prijatie
pacienta do starostlivosti aj bez odporucania vSeobecného lekdra podla § 8 ods. 4 zdkona ¢.
576/2004 Z. z.,

e pri vykazani S$pecializovanej ambulantnej starostlivosti vtomto pripade lekar-Specialista
uvedie ako kéd odporucajuceho lekara svoj kod.

Vyhodnocovanie ukazovatela , preventivne prehliadky*

V Union zdravotnej poistovni, a.s. hodnotime plnenie toho ukazovatela spatne za predchadzajuci
kalendarny rok. To znamend, Ze vykonavanie preventivnych prehliadok v roku 2020 sa bude
hodnotit v roku 2021.

Chapeme, Ze mnohi zV&as aktudlne pristipili k obmedzovaniu vykondvania preventivnych
prehliadok, ¢o bude mat vplyv na ukazovatel ,preventivne prehliadky”. Tato skutoénost, ktora je
dosledkom vzniknutej situacie, budeme mat na zreteli pri vyhodnocovani toho ukazovatela
v nasledujicom roku tak, aby sa Vas to negativne nedotklo pri prizndvani bonusu za tento
ukazovatel.



8)
v

9)

Preventivne prehliadky a ockovania u pediatrov

Zd6évodu prerusenia vykonavania preventivnych prehliadok u pediatrov docasne budeme
akceptovat posunutie preventivnych prehliadok a ockovani nad ramec stanovenych vekovych
ramcov.

Bez sankcie za prekrocenie preskripénych obmedzeni u vseobecnych lekarov

Ako mimoriadne opatrenie a na zaklade poZiadavky Ministerstva zdravotnictva SR sa v sulade
s § 88 ods. 7 pism. i) aZ j) vSseobecnym ambulantnym lekdarom (pre dospelych alebo pre deti a dorast)
umoznuje (avsak neprikazuje) predpisat eRecept aj pri nedodrzani preskripénych obmedzeni, ak to
vSeobecny lekar vyhodnoti za potrebné.

Ak pri predpisani lieku, zdravotnickej pomdcky a/alebo dietetickej potraviny vSeobecnym lekdrom
(pre dospelych alebo pre deti a dorast) dojde k nedodrzaniu preskripénych obmedzeni, uhradime
napriek tomu liek, zdravotnicku pomdcku a/alebo dieteticku potravinu poskytovatelovi lekarenskej
starostlivosti a nebudeme si uplatfiovat nahradu plnenia a ani ind sankciu vodéi predpisujucemu
vSeobecnému lekarovi.

Toto opatrenie nemdze byt zneuZité lekdrmi na bezdovodné delegovanie preskripcie
na vseobecného lekara.

Toto opatrenie sa za obdobie od 01.04.2020 nevztahuje na liek Plaquenil

10) Lekarske poukazy na zdravotnicke pomacky na mieru

v

Interny systém mame nastaveny tak, Ze poistenci maju na vybratie zdravotnickych pomocok na
mieru az 180 dni od vystavenia lekarskeho poukazu.

11) eRecept

v
v
v

v

Aj nadalej ponechdavame posilnenu podporu pre sluzbu eRecept.
Odporucame Vam, aby ste obzvlast v tejto dobe vyuZivali elektronicky recept.

Ak mate otazky ohladne sluzby eRecept alebo potrebujete nasu asistenciu napiste nam cez
erecept@union.sk

Pre rychlost vybavenia Vasej poZiadavky je doleZité, aby ste ndm v maile napisali svoje kontaktné
Udaje (najma tel. kontakt, ICO) a popis Vasej poZiadavky tykajucej sa eReceptu.

12) Pripominame mozZnost vyuZitia opakovaného eReceptu ,REPETATUR"

v

v

Opakovany eRecept prispieva k zniZzeniu poctu navstev v ambulancidch a usetri cas lekarom aj
sestrickam. Pokial ste s opakovanym receptom este nepracovali odporucame si vyZiadat navod od
dodavatela Vasho ambulantného informacného systému.

Zakladné parametre opakovaného receptu:
e Maximalna platnost receptu 365 dni.
e Urcenie peridédy opakovania vyberu (najviac 3 mesiace)

e Urcenie poctu moznych vyberov



13) Starostlivost poskytovana agentirou domacej oSetrovatelskej starostlivosti

v Pocas obdobia, v ktorom je vladou Slovenskej republiky vyhldsend mimoriadna situécia z dévodu
ohrozenia verejného zdravia v suvislosti s ochorenim COVID — 19 Union ZP suhlasi s vykazanim
vykonu 3441 (ndvSteva pacienta v rizikovych skupinach populacie) namiesto vykonov 3439
(ndvsteva v pracovnom cCase) a 3440 (Navsteva mimo pracovného casu).

14) Vykazovanie prepravy suvisiacej s aktualnou epidemiologickou situaciou

v’ preprava pacientov podozrivych na ochorenie COVID-19 — indikacia o$etrujdcim lekdrom
Realizovanu prepravu pacientov podozrivych na ochorenie COVID-19 vykaZete Union ZP ako typ
prepravy INF, kde sa hradi aj najkratSia cesta prazdnym vozidlom z miesta vyloZenia pacienta na
pravidelné stanovisko vozidla (tzv. prazdne kilometre). Prislusny typ prepravy indikuje osetrujuci
lekar predpisanym sposobom na prislusnom tlacive (Ziadanka na prepravu).

v’ preprava pacientov podozrivych na ochorenie COVID-19 — indikdcia KOS
Hoci podla legislativy vyskyt pandémie nespadd pod definiciu udalosti s hromadnym postihnutim
0s0b, v pripade prepravy poistenca na pokyn operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby,
tuto prepravu mozete vykazat taktiez pod typom prepravy INF. Odporicame Vam indikacie KOS
evidovat interne osobitne pre ucely vyvhodnotenia po pominuti mimoriadnej situacie.

v’ preprava dialyzovanych pacientov s nariadenym karanténnym opatrenim
Prepravu pravidelne dialyzovaného pacienta s nariadenou karanténou je tiez mozné vykazat Union
ZP ako typ prepravy INF, kde sa hradia aj tzv. prazdne kilometre. Prislusny typ prepravy indikuje
osetrujuci lekdr predpisanym spésobom na prislusnom tlacive. V pripade, Ze zmenu indikacie z DIAL
na INF nie je mozZné operativne zabezpecit, odporucame viest evidenciu takychto prevozov osobitne
pre Ucely vyhodnotenia po pominuti mimoriadnej situdcie.

v’ transport biologického materidlu uréeného na testovanie ochorenia COVID-19

Prepravu vzoriek smerujlicich na vySetrenie do laboratérii Gradov verejného zdravotnictva
vykondvajucich laboratérnu diagnostiku koronavirusu SARS-CoV-2 (dalej len ,laboratérium UvVZz*)
je mozZné vykazat zdravotnej poistovni pod typom prepravy LIEK. Podmienkou je spravne vyplnenie
Ziadanky na prepravu tohto biologického materidlu vystavenu poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, ktory vzorku odobral. Prepravu vzoriek smerujicich na vysetrenie do inych
laboratérii ako ,laboratérium UVZ“ poskytovatel dopravnej zdravotnej sluzby poistovni
nevykazuje. Uhrada prepravy tohto biologického materidlu je zdravotnou poistoviiou zabezpeéena
priamo realizujucemu laboratdriu.

Opatrenia v tomto stanovisku platia za obdobie od 13.03.2020 do 30.06.2020, ak vyssie nie je uvedené
inak. Union zdravotna poistovnia, a. s. si vyhradzuje pravo aktualizovat obsah tohto stanoviska.

V Bratislave, dria 12.05.2020

Union zdravotna poistovnia, a.s.



